Příloha č.4 Směrnice Ochrana osobních údajů


Příloha č. 4 Všeobecných obchodních podmínek (VOP)  - „Ochrana osobních údajů“
I. 
Základní ustanovení
1.1. Ochrana osobních údajů získaných, shromažďovaných a/nebo zpracovávaných Společností na základě Smlouvy, v souvislosti se Smlouvou a/nebo při jednání se Zájemcem a týkajících se fyzických osob na straně Zákazníka a/nebo Zájemce se řídí: 
1.1.1. Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „GDPR“); a 
1.1.2. obecně závaznými právními předpisy České republiky (dále jen „ČR“) týkajícími se ochrany osobních údajů a/nebo přijatými v ČR za účelem adaptace Nařízení GDPR. 
1.2. Společnost, Zákazník i Zájemce se zavazují nakládat s osobními údaji druhé strany, jejích zaměstnanců, členů orgánů nebo třetích osob, které jí byly druhou smluvní stranou sděleny či předány, pouze v souladu s příslušnými právními předpisy a zavazují se neposkytnout tyto osobní údaje žádné třetí osobě s výjimkou předchozího písemného souhlasu druhé strany či případů, kdy je k tomu opravňuje či jim tak ukládá právní předpis a/nebo Smlouva. 

1.3. Současně tímto Společnost výslovně konstatuje, že předmětem činnosti Společnosti je prodej a pronájem automobilů a karavanů Zákazníkům.
1.4. Ve vztahu k osobním údajům jakékoli fyzické osoby na straně Zákazníka a/nebo Zájemce (dále jen „OÚ“) získaných Společností od Zákazníka/Zájemce v souvislosti se Smlouvou či jednáním o Smlouvě vystupuje Společnost v postavení: 

1.4.1. správce OÚ, a to ve vztahu k OÚ Zákazníka/Zájemce jako takového, je-li tento fyzickou osobou; a/nebo OÚ jakékoli fyzické osoby vystupující na straně Zákazníka/Zájemce jako jeho zástupce při jednání o Smlouvě, jejím uzavírání či při jakémkoli jednání majícím jakoukoli souvislost se Smlouvou, ať již se jedná o statutární či jiný orgán Zákazníka/Zájemce, prokuristu, zmocněnce dle plné moci, obchodního zástupce, zaměstnance, osobu určenou jakožto kontaktní osoba na straně Zákazníka/Zájemce či jakoukoli jinou fyzickou osobu v obdobném postavení (Společnost v tomto postavení správce OÚ dále též jen jako „Správce“); a/nebo 

1.4.2. zpracovatel, a to ve vztahu k předaným OÚ (Společnost v tomto postavení zpracovatele OÚ dále též jen jako „Zpracovatel“)

1.5. Není-li v konkrétním případě stanoveno jinak: 

1.5.1. příjemcem OÚ je Společnost; a 

1.5.2. zdrojem OÚ získávaných Společností je vždy Zákazník, Zájemce či subjekt OÚ jako takový. 

II.
Kategorie shromažďovaných, resp. zpracovávaných OÚ
2.1. Společnost jakožto Správce shromažďuje OÚ pouze v rozsahu nutném ve vztahu k níže uvedenému účelu shromažďování, resp. zpracování OÚ, a sice následující kategorie OÚ: 

2.1.1. jméno a příjmení osoby (pro účely její identifikace a přiřazení ke konkrétnímu Zákazníkovi/Zájemci); 

2.1.2. e-mailová adresa používaná pro účely elektronické komunikace v zastoupení Zákazníka či Zájemce; 

2.1.3. tel. čísla používaná pro účely telefonické komunikace v zastoupení Zákazníka/Zájemce; 

2.1.4. IČ Zákazníka/Zájemce, je-li tento fyzickou osobou; 

2.1.5. DIČ Zákazníka/Zájemce, je-li tento fyzickou osobou; 

2.1.6. sídlo Zákazníka/Zájemce, je-li tento fyzickou osobou; 

2.1.7. pracovní pozice osoby používaná pro účely zařazení konkrétní osoby v rámci Zákazníka/Zájemce a možnosti určení osoby příslušné (dle povahy konkrétní situace) v rámci Zákazníka/Zájemce ke kontaktování, přičemž veškeré takové OÚ jsou ohledně osoby, které se týkají (dále jen „Subjekt“) ze strany Společnosti shromažďovány, resp. zpracovávány výlučně v souvislosti s vystupováním Subjektu za Zákazníka/Zájemce a za účelem komunikace se Zákazníkem/Zájemcem v souvislosti se Smlouvou a/nebo jednáním o Smlouvě, jedná se o takové druhy OÚ, jejichž znalost je pro Společnost s ohledem na podstatu Smlouvy a charakter prodeje či pronájmu předmětu smlouvy nezbytná (fakturace, reklamace apod.).  

2.2. Společnost jakožto Zpracovatel zpracovává OÚ v rozsahu určeném a předaném Společnosti v konkrétním případě Zákazníkem. 

2.3. Společnost ujišťuje Zákazníka i Zájemce, že veškeré OÚ, kterými Společnost disponuje, jsou Společností schraňovány s úrovní zabezpečení odpovídající povaze OÚ a jsou přístupné pouze v rámci Společnosti k tomu povolaným osobám, přičemž s konkrétními OÚ nakládá vždy výlučně osoba v daném případě k tomu v rámci Společnosti určená.
III.
Účel shromažďování, resp. zpracování OÚ, právní základ pro shromažďování, resp. zpracování OÚ

3.1. Společnost shromažďuje, resp. zpracovává OÚ výlučně za účelem: 

3.1.1. jednání o případném uzavření Smlouvy, včetně provedení opatření přijatých před uzavřením Smlouvy na žádost Subjektu; 

3.1.2. uzavření a plnění Smlouvy; 

3.1.3. určení, výkonu nebo obhajoby právních nároků, které mohou Společnosti vzniknout, zejména pak v souvislosti se Smlouvou a/nebo jednáním o případném uzavření Smlouvy; 

3.1.4. oprávněných zájmů Společnosti; 

3.1.5. plnění povinností vyplývajících pro Společnost z právních předpisů; (společně dále jen „Účel“). 

3.2. Za právní základ pro shromažďování, resp. zpracování OÚ považuje Společnost (v závislosti na konkrétním typu zpracování OÚ v daném případě): 

3.2.1. plnění Smlouvy, jejíž stranou je Společnost, nebo provedení opatření přijatých před uzavřením Smlouvy na žádost Subjektu, to vše ve smyslu ustanovení čl. 6 odst. 1, písm. b) GDPR; 

3.2.2. plnění právních povinností Společnosti ve smyslu ustanovení čl. 6 odst. 1, písm. c) Nařízení GDPR, a to povinností vyplývajících pro Společnost z právních předpisů v souvislosti s výkonem její činnosti; 

3.2.3. zpracování OÚ pro účely oprávněných zájmů Společnosti ve smyslu čl. 6 odst. 1, písm. f) Nařízení GDPR, tj. pro účely přímého marketingu a zasílání obchodních sdělení jakožto záležitostí, které Společnost považuje za své oprávněné zájmy; 

3.2.4. přímý souhlas se zpracováním OÚ v případě, kdy se nejedná o zpracování ve smyslu pododst. 3.2.1., 3.2.2. nebo 3.2.3. těchto VOP.
IV.
Doba shromažďování, resp. zpracovávání OÚ

4.1. Společnost shromažďuje, resp. zpracovává veškeré OÚ pouze po dobu nezbytně nutnou ke splnění Účelu. 
4.2. Společnost jako Správce shromažďuje veškeré OÚ po dobu: 
4.2.1. maximálně 1 rok od posledního kontaktu se Zájemcem, jde-li o OÚ získané od Zájemce, když dle zkušeností Společnosti získaných za dobu jejího fungování se jedná o dobu, během níž průběžně dochází k jednání o uzavření Smlouvy a v níž buď k uzavření Smlouvy dojde, nebo jsou jednání o uzavření Smlouvy ukončena; 
4.2.2. maximálně 5 let po skončení Smlouvy, jde-li o OÚ získané od Zákazníka, resp. osoby na straně Zákazníka, když se jedná o dobu, po kterou na straně Společnosti existuje potřeba zachování OÚ pro jejich případné využití za Účelem dle pododst. 3.1.3. až 3.1.6. této P2. 
4.3. Současně Společnost provádí pravidelný (tj. 1x za 12 měsíců) přezkum shromážděných OÚ.
V.
Práva subjektu OÚ

5.1. Subjekt je oprávněn požadovat po Společnosti jakožto Správci OÚ: 

5.1.1. přístup k OÚ, které se ho týkají ve smyslu čl. 15 Nařízení GDPR; 

5.1.2. bezodkladnou opravu jakéhokoli OÚ, který se ho týká a který je chybný nebo nepřesný či doplnění jakéhokoli OÚ, který je neúplný, ve smyslu čl. 16 Nařízení GDPR; 

5.1.3. kdykoli odvolat souhlas se zpracováním jeho OÚ, jsou-li tyto zpracovávány na základě jím uděleného souhlasu (odvoláním souhlasu není dotčena zákonnost zpracování jakýchkoli OÚ založená na souhlasu uděleném před jeho odvoláním); 

5.1.4. podat stížnost u dozorového orgánu (tj. Úřadu pro ochranu osobních údajů); 

5.1.5. žádat po Společnosti potvrzení o tom, zdali jsou OÚ týkající se Subjektu Společností zpracovávány či nikoli. 
5.2. Subjekt je oprávněn žádat po Společnosti kopii zpracovávaných OÚ, které se jej týkají, přičemž první kopie je Společností poskytována zdarma. 

VI.
Právo na výmaz

6.1. Subjekt má právo požadovat, aby Společnost jakožto Správce vymazala OÚ jeho se týkající, a to bez zbytečného odkladu z důvodů uvedených viz GDPR.
VII.
Právo na omezení zpracování

7.1. Subjekt má právo, aby Společnost jakožto Správce omezila zpracování jeho se týkajících OÚ v případech uvedených v GDPR.
VIII.
Právo vznést námitku

8.1. Subjekt má z důvodů týkajících se jeho konkrétní situace právo kdykoli vznést námitku proti zpracování OÚ, které se jej týkají, na základě čl. 6 odst. 1 písm. e) nebo f) Nařízení GDPR, včetně profilování založeného na těchto ustanoveních. Správce OÚ dále nezpracovává, pokud neprokáže závažné oprávněné důvody pro zpracování, které převažují nad zájmy nebo právy a svobodami Subjektu, nebo pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků. 
8.2. Pokud se OÚ zpracovávají pro účely přímého marketingu, má Subjekt právo vznést kdykoli námitku proti zpracování jeho se týkajících OÚ pro tento marketing, což zahrnuje i profilování, pokud se týká tohoto přímého marketingu.
IX.
Automatizované individuální rozhodování, včetně profilování
Společnost tímto informuje každý Subjekt, že ve vztahu k Subjektům neprovádí automatizované rozhodování, ani profilování, ve smyslu GDPR. 
X.
Společnost jako Zpracovatel
10.1. Společnost zpracovává OÚ jako Zpracovatel pouze v případě, že je k tomu v konkrétním případě pověřena Zákazníkem (jakožto správcem OÚ v takovém případě), a to výlučně v souvislosti se Smlouvou, tedy zejména v případě, že Společnost plní jakoukoli svou povinnost/dluh/závazek vyplývající pro ni ze Smlouvy a/nebo vyřizuje požadavek Zákazníka dle Smlouvy, aniž by bylo možné s ohledem na podstatu Smlouvy (zejména pokud jde o jednotlivé způsoby a možnosti plnění povinností, závazků či dluhů vyplývajících pro Společnost ze Smlouvy) a povahu Díla splnit takovou povinnost/dluh/závazek či vyřídit takový požadavek bez současného nakládání s OÚ shromážděnými Zákazníkem a evidovanými případně v databázi Programového vybavení jakožto součásti Díla. 
10.2. Vzájemná práva a povinnosti Společnosti jakožto Zpracovatele a Zákazníka jakožto správce se řídí ustanoveními Smlouvy, jejíž nedílnou součást tvoří tyto VOP a konkrétním požadavkem Zákazníka (resp. povahou požadavku na plnění dle Smlouvy, který v daném případě Zákazník vznesl) a/nebo povahou povinnosti/dluhu/závazku dle Smlouvy, který Společnost v daném případě plní.
XI.
Povinnosti Zákazníka/Zájemce/Subjekt
11.1. Zákazník/Zájemce je povinen informovat Společnost neprodleně o jakékoli změně, opravě, výmazu, omezení zpracování či jiné aktualizaci týkající se jakéhokoli OÚ poskytnutého Společnosti. 
11.2. Zákazník, Zájemce i Subjekt jsou povinni poskytnout Společnosti veškerou součinnost, kterou Společnost může potřebovat za účelem splnění povinností vyplývajících pro Společnost z Nařízení GDPR a s tím souvisejících v ČR obecně závazných právních předpisů.
XII. 
Ostatní ujednání
12.1. Společnost tímto informuje, že skrze Společnost jakožto primárního příjemce OÚ může být některý z OÚ zpřístupněn některým z následujících subjektů: 

12.1.1. zaměstnancům Společnosti; 

12.1.2. osobě vykonávající pro Společnost práci či poskytující Společnosti své služby na základě jiného smluvního ujednání, než pracovní smlouvy; 

12.1.3. osobě vedoucí pro Společnost účetnictví a zajišťující pro Společnost záležitosti s tím spojené; 

12.1.4. osobě poskytující Společnosti daňové poradenství a zajišťující pro Společnost záležitosti s tím spojené; 
12.1.5. osobě poskytující Společnosti právní služby; 

12.1.6. orgánům veřejné moci (při plnění zákonných povinností ze strany Společnosti), přičemž na žádost Subjektu OÚ poskytne Společnost Subjektu OÚ konkrétní identifikační údaje osob, které jsou příjemcem jeho OÚ. 

12.2. Společnost dále informuje, že v souvislosti s jí prováděným zpracováním OÚ shledává případná následující rizika: 

12.2.1. náhodné či protiprávní zničení; 

12.2.2. ztráta; 

12.2.3. pozměnění; 

12.2.4. neoprávněné zpřístupnění, (společně dále jen „Rizika“). 

12.3. Uplatnit práva Subjektu vůči Společnosti či vznášet jakékoli žádosti ve vztahu k OÚ Subjektu lze písmeně či elektronicky na e-mailové adrese zhavelka@chevroletplzen.cz
V Plzni, dne
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